REKLAMACNI LIST

R&SSMANN

Prodavajici:

ROSSMANN, spol. s r.o.
Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4

Reklamujici:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon:

Email:

Reklamované zbozi:

Objednavka €.:

Cela objednavka O

Cast objednavky O

Datum prodeje:

Artikl €.

Nazev

Pocet

Poznamka

Popis zavady:

Preferovany zpusob vyfrizeni v pripadé neopravitelné zavady:

Vyména O

Vraceni penéz O

Cislo uétu:

Datum a podpis reklamujiciho:

Vyjadreni k reklamaci:

Obsah baleni kompletni:

ano O

ne O

Datum a podpis zodpovédného zastupce ROSSMANN:

SIDLO SPOLECNOSTI

ROSSMANN, spol.sr. o.
BUDOVA GEMINI

NA PANKRACI 1683 /127
140 0o PRAHA 4

Tel.: +420 261 097 700
Fax: +420 261 097 799
WWW.rossmann.cz
info@rossmann.cz

BANKOVNI SPOJENI

ING BANKN.V.
NADRAZNI 344/25
150 0o PRAHA 5

Konto CZK: 1000202600/3500
Konto EUR: CZ9635000000001060202602

IC: 61246093
DIC: CZ61246093

ROSSMANN

Rossmann Central Europe

je matefskou spolecnosti
ROSSMANN, spol. sr. 0.

a je Joint Venture 50/50

spolecnosti A. S. Watson Group (HK)
a Dirk Rossmann GmbH (D).



POSTUP PRI REKLAMACI ZBOZi

Reklamace na prodejné

1. S reklamaci vyrobku vam radi pomidzeme na prodejnach ROSSMANN.

R&SSMANN

2. Staci s sebou pfinést vyrobek a sepiSeme spolu reklamaci. Pro urychleni reklamace prosime

o doloZeni dokladu o koupi.

3. Zbozi k reklamaci prfedavejte vzdy kompletni v€etné pfisluSenstvi, pfedejdete tak prodlouzeni doby

reklamace.

Reklamace postou

-_—

. Vyrobek muGzete poslat pfimo k nam na reklamaéni oddéleni, kde radi vasi reklamaci vyfidime.

2. Vyplrite ,Reklamacdni list“. Udaje potfebné k vypinéni najdete na dokladu o prodeji nebo v potvrzeni
objednavky ve vasi e-mailové schrance.

3. Zbozi zasilejte zbavené nedistot.

4. Zbozi peclivé zabalte, aby nedoslo k poSkozeni pfi prepravé. Pfibalte reklamacni list, kde bude
popsana vada vyrobku, a pfiloZte doklad o koupi vyrobku.
5. Zbozi poSlete na adresu: ROSSMANN, spol. s r.o., Reklamaéni oddéleni, Priimyslovy
a logisticky park Uzice, Hala DC01B, 277 45 Uzice 268.

Adresa pro zaslani reklamace:

ROSSMANN, spol. s r.o.

Reklamacni oddéleni

Pramyslovy a logisticky park Uzice
Hala DC01B

277 45 Uzice 268

SIDLO SPOLECNOSTI

ROSSMANN, spol. s r. 0.
BUDOVA GEMINI

NA PANKRACI 1683 /127
140 0o PRAHA 4

Tel.: +420 261 097 700
Fax: +420 261 097 799
WWW.rossmann.cz
info@rossmann.cz

BANKOVNI SPOJENI

ING BANK N.V.

NADRAZNI 344/25

150 0o PRAHA 5

Konto CZK: 1000202600/3500

Konto EUR: CZ9635000000001060202602
IC: 61246093

DIC: CZ61246093

ROSSMANN

Rossmann Central Europe

je matefskou spolecnosti
ROSSMANN, spol.sr. o.

a je Joint Venture 50/50

spolecnosti A. S. Watson Group (HK)
a Dirk Rossmann GmbH (D).
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